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一、学校召开期初教学督导工作会议 

   2 月 23 日，学校期初教学督导工作会议分别在英才校

区文法学院 502 会议室和龙子湖校区生工组团学生处 A213

会议室举行。全体督导专家、教学质量监控与评估办公室（教

学督导办公室）人员参加了会议。会议由教学督导办公室主

任陈复昌主持。          

会上，陈复昌主任首先对 2018 年度教学督导工作进行总

结，充分肯定了督导委员在教学质量保障中发挥的重要作用。

接着对本学期的教学督导工作要点进行了解读，明确了教学

督导工作以服务为宗旨，以服务学校的发展、服务教师的专

业成长和服务学生的全面发展为根本理念，以保障和提升学

校的教学质量为直接目的，以保障和提升学校的人才培养水

平为根本目的，按照全覆盖的总体工作要求，认真开展教学

督导工作。对督导队伍建设、制度建设、督导全覆盖的实施

内容与措施、课堂教学督导重点关注的内容等做出了具体的

安排。 

会上，杨宝进主任对教学督导工作提出具体要求。一是

本学年学校的迎评工作给督导工作提出新的要求，督导工作

要在保障教学质量上发挥更大的作用；二是教学督导要把握

重点，讲求实效，促进教学质量持续改进；三是重新强调督

导听课管理工作，既要保量更要保质；四是督导听课全覆盖，
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督导工作公平、公正、客观；五是严查严防水课现象，要求

将三校区后 20%的教师名单整理出来，本学期进行重点督导

帮扶。 

 

（一）2018 年度教学督导工作总结  

1.2018 年教学督导工作回顾 

2018 年度，在校党委、校行政的正确领导下，在各兄弟

单位的大力支持下，依据学校《2018 年党政工作要点》，教

学督导工作积极服务教学，在稳定教学秩序、规范教学活动、

培养教师队伍、提高教学质量等方面积极发挥作用。 

（1）开展教学督导队伍建设，完成了新一届教学督导委

员的换届工作。 

经组织申报、部门推荐、资格审核，研究确定，聘任新

一届教学督导员 47 人，其中专责督导员 5 人，兼职督导委员

员 42 人。 

（2）以深入课堂为主，对教学过程开展了重点督导。  

全体督导委员通过深入课堂听课、开展巡查和调研等方

式重点对教学过程进行了督导，同时关注教学资源配置、教

学管理和学生成长和管理服务等方面。认真履行监督、检查、

指导和评价职能，对存在的问题提出了具体的意见建议，较

好地发挥了督导作用。 
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本年度，督导委员随堂听课 4000 余节，提出意见建议 170

条，督导解决问题 150 个。 

（3）建立督导微信群，及时收集反馈督导信息。 

利用督导微信群，将教务处、后勤处、网络中心、实验

室管理处等部门纳入教学督导群，及时收集督导委员反馈信

息，及时协调解决督导中发现的问题，在解决急需解决的教

学服务方面的问题作用比较明显。 

（4）定期召开督导工作会，系统了解教学情况，开展督

导工作研讨。 

每学期召开期初、期中和期末三次教学督导工作会，在

督导工作会上，一是系统了解教学情况、听取教学建议意见、

研究解决教学问题；二是开展督导工作经验交流，提高教学

督导工作水平；三是安排各阶段的重点督导工作。  

（5）建立学生教学信息员队伍，充分发挥学生参与教学

管理和自我管理的主体作用，也为开展教学督导工作提供信

息。 

为了保证及时、全面和准确反馈教学信息、了解广大同

学的心声、畅通广大同学向学校建言献策的渠道，促进问题

更好地解决，充分发挥广大学生参与教学管理和自我管理的

主体作用，以学习委员队伍为基础选拔出来一批成绩优良、

责任心强、工作能力强、做事公正公平的学生干部成立教学

信息员队伍。学生教学信息员工作的开展，一是建立三个校
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区教学信息员微信群，适时收集学生反映的教学相关信息；

二是实行教学周志制度，对每天的教学情况进行写实性记录；

三是实行教学信息月反馈制度，定期收集教学信息。对教学

信息员反馈的信息进行分类梳理，在吸纳学生合理化建议的

基础上，进一步研究解决措施，协调、督促、指导相关方面

及时决问题。                                                                                                                                                                           

本学期教学信息员队伍成立以来，收到教学信息员反馈

信息 1828 条（含三校区相同、相近信息），意见建议 300 条

（含三校区相同、相近意见建议），教学周志 1928 份，教学

信息反馈表 542 份。大部问题及时进行了协调解决，涉及教

师教风和教学能力方面、学风、教学设施方面的问题，相关

方面正研究对策、采取措施，积极改进。  

2. 2018 年教学督导工作存在的问题 

（1）教学督导队伍结构需要改善。兼职与专职不平衡；

内外不平衡；学科专业不平衡。 

（2）教学督导工作分组的科学性需改进。督导委员从事

的专业与被督导部门的学科专业匹配度需要提高。  

（3）督导职能发挥存在一定程度的不平衡。在“督”与

“导”方面，“导”的职能更需要进一步发挥。  

（4）督导内容覆盖面上需要实现全覆盖。一是随堂听课

没有实现全覆盖；二是对教学管理的督导更需要进一步加强。 

（5）需要提高教学评价结果的可比性、权威性。  
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（6）学生教学信息员成立时间较短，一些学生教学信息

员在获取教学信息方面经验不足，关注和思考的教学问题不

够深入。 

 

（二）2019 年度教学督导工作要点 

按照 2019 年学校党政工作的总体要求和工作要点的具体

安排，教学督导工作以服务为宗旨，以服务学校的发展、服

务教师的专业成长和服务学生的全面发展为根本理念，以保

障和提升学校的教学质量为直接目的，以保障和提升学校的

人才培养水平为根本目的，按照全覆盖的总体工作要求，认

真开展教学督导工作。 

1.加强教学督导队伍建设，提高督导效能。 

一是优化学科专业与督导对象匹配度，使教学督导工作

向教学深层次延伸；二是全面、系统、准确把握督导工作的

依据及其内容，提高督导的权威性。包括对新时代教育思想；

国家的教育方针、政策、制度、专业评估要求、专业认证标

准；学校的办学指导思想、理念、观念；学校的教学制度、

专业人才培养方案、教学计划、教学大纲、教学活动方案、

教学建设项目和教学质量工程项目的建设标准与要求等方面

的学习把握。 

2.加强制度机制建设，促进督导工作的规范化。 
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完善修订《教学督导工作制度》、《领导听课制度》和《学

生教学信息员制度》等制度，进一步规范督导工作。明确校

院督导工作重点，更好地发挥二级督导作用。 

3.督导职能全覆盖，进一步发挥“督”的职能，强化“导”

的作用。 

教学监督有利于发现教学问题和解决常规性的非复杂的

教学问题，更好的解决复杂、深层次的教学问题还需要专业

化的指导与引领。教学督导进课堂在大多数情况下并不单纯

是为找问题、评好坏进课堂，更重要的是起到促进问题改进、

经验推广的作用。教学督导以“督”（督查、督促和评价）为

手段，以“导”(指导、导向）为目的，进一步突出“导”的

功能，督导结合，强化服务。 

4.督导内容逐步全覆盖，以督导“教”与“学”为重点，

融督导教、学、教学管理、教学资源配置和教学服务支持为

一体，全方位开展督导工作。  

督导教的对象是教师，其内容主要包括教师的教案、讲

稿、教学计划书（教学进度表）和教学大纲等教学准备、课

堂教学的实施以及教学评价等。 

督导学的对象是学生，其内容主要包括学生的课堂出勤、

听课状态、学生作业和学生评教等。 
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督导管的对象是教学的管理者，其内容包括学校的教学

思想建设、教学组织建设、教学制度建设、教学改革的实施

和教学运行管理等。 

督导教学资源配置的对象是人财物配置者，其内容是教

学资源配置情况。 

督导教学服务的对象为教学提供日常保障服务者，其内

容为教学保障服务的情况 

以督导“教”和“学”为重点，兼顾教学服务支持、教

学管理和教学资源配置，逐步拓展，融为一体。  

5.督导工作方式全覆盖，以随堂听课为主，采取多种督导

工作方式。 

以随堂听课为主要方式，通过随堂听课，及时、全面和

准确了解课堂教学情况，研究课堂教学，提出建设性意见和

建议，服务课堂教学质量年活动。同时，采取教学巡查、教

学检查、调研和督导例会等方式，进一步对教、学、教学管

理、教学资源配置和教学管理服务等方面开展教学督导工作。 

教学检查，包括常规教学检查和专项教学检查，专项检

查上半年以本科核心课程试卷检查为重点，检查试卷的重复

率、题量、与大纲的吻合度、改卷标准、卷面分数合计、成

绩分布和试卷分析等，参与教学档案大检查，下半年开展教

研活动检查，参与毕业论文检查。采取访谈、座谈会等形式
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深入师生开展调研。每学期分期初、期中和期末召开督导例

会，适时督导综合反馈会。 

6.督导评教评学全覆盖，进一步改进教学质量评价，发掘

金课，严查水课，增强督导的指导性和引领性作用。  

为了进一步促进评教评学结果的客观、公正、可比，逐

步实现评教评学全覆盖，发掘金课，确认水课。対金课优先

推荐参加示范课活动，对水课教师进行帮扶，推动学风问题

突出的班级、学院开展针对性更强的学风建设活动，整体推

进教学质量的提高。 

⑴同学科组队。按照学科专业相近的基本原则进行专家

分组，到相近学科专业院部督导，有利于把握和解决复杂的

深层次问题，开展更加专业性的指导，提高权威性、客观性。 

⑵同时间听课，统一评价尺度。最好每组专家同时去听

某个老师的课，因各种原因难以做到同时，至少保证同时听

三个以上教师的课，依据《评分细则》，本小组讨论达成统一

的评分尺度，再分头听课，按照达成的评分尺度给出评教分

数，提高评教分数的客观性、公正性和可比性。  

 ⑶同部门全覆盖。每个自然年度内，督导委员对组内对

应部门所有授课教师随堂听课实现全覆盖。为保证同部门评

教全覆盖，各组督导委员完成所听部门教师随堂听课任务后

方可听组外教师的课程。 



 — 10 — 

（4）评教的同时评学。督导委员随堂听课，在评教的同

时关注学风情况，发现学风问题，做出客观评价，提出建设

性建议，促进学风持续改进。 

7.督导反馈全覆盖，及时、全面进行反馈与指导。 

⑴各位教学督导委员和学生教学信息员根据信息时效性

的要求，对发现的问题和意见建议采取当面反馈、微信群、

反馈表、教学督导员督导工作会和学生教学信息员所填教学

信息周志等方式及时反馈给教学督导办公室。 

⑵ 教学督导办公室及时将教学督导委员、学生教学信息

员等方面反映的问题、意见建议进行整理，以督导简报和反

馈表等形式反馈给相关部门，并协调相应事宜，促进持续改

进。 

⑶各位教学督导委员随堂听课及时与被听课教师进行面

对面地沟通交流，提出中肯、有建设性的建议。 

8.课堂教学督导工作重点关注内容  

 ⑴教学五项材料是否齐全、是否符合要求。  

五项材料包括：①教学大纲；②教学进度表；③教材；

④教案；⑤学生考勤表。 

⑵教学内容与课程大纲、教学进度、培养目标是否吻合  。 

⑶课堂内容体现“立德树人”的思想情况，是否体现出

将思想政治教育、德育、美育等教育有效融入课堂内容。是

否存在意识形态等方面违反国家教育方针、政策的现象。 
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⑷课堂教学方法、教学模式运用情况。  

⑸教师讲课能力和水平状况。   

⑹学生的听课状况、出勤情况、礼貌情况。  

 

（三）2019 年度教学督导分组一览表 

 2019 年度教学督导分组情况一览表 

分组 校级督导委员 督导部门 

1 何金环  李凤玲 动物科技学院 

2 李婉涛  李梦云 动物医学院 

3 靳双星  邓同炜 制药工程学院 

4 王亚伟  童岩  刘士伟 食品与生物工程学院  

5 陈理盾  侯建辉  武茜   包装印刷学院  艺术学院 

6 陆宜清  朱坤华 
能源与动力工程学院   

智能制造与自动化学院  

7 韦小敏  张焕 软件学院 

8 王建玲  杨建华  闫杰 旅游学院  农林经济管理学院 

9 苏志平  舒友琴  郭秀峰 理学部 

10 聂英选  刘静 信息工程学院 

11 杨凤阁  王建明 物流与电商学院  工程管理学院 

12 赵超  时炳艳  蔡方 工商管理学院 

13 李丹  张静  杨黎丽 外国语学院 

14 张清桂  张雪梅  吴宝来 文法学院 
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15 温国兴  李琰  陶丽 会计学院    国际教育学院  

16 许芳霞  张书瑞  孟庆兰 金融学院   经济贸易学院  

17 李存法  贾遂芝  王菲 
体育教研部   

大学生心理健康中心  

18 李光俊  刘喜芳  岳秀红 马克思主义学院   招就处 

 

二、期初教学督导委员反馈信息 

开学两周以来，各位教学督导委员开展了教学巡查、深入课

堂听课等活动，各位教学督导委员对教风与学风方面给予如下肯

定： 

（1）大部分教师上课准备充分，教学材料较为齐备，大部分

教师都能做到提前十分钟候课，提前做好课堂教学的准备工作。  

（2）大部分教师教学态度严谨、课堂较为生动，讲课内容思

路清晰，条理清楚，因材施教，能够较好地把课堂理论知识与社

会、生活结合，理论联系实际，对学生进行思想教育。大部分教

师都能够根据讲课内容合理的安排提问环节，课堂互动比较好，

答疑解惑耐心细致。 

（3）大部分教师能够合理的运用现代教学手段和传统教学手

段，板书与课件有机结合，部分教师使用蓝墨云、雨课堂等智慧教

学工具开展教学。 
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（4）各学院教师都能按照课表上课，没有发现调课、换课、缺

课、迟到早退等现象。 

（5）在课堂纪律的管控方面，较上个学期有很大的进步，大部

分教师还是能够做到课前提醒，课堂严控，禁止学生上课玩手机、

打瞌睡以及做其他与课堂学习无关的事情。 

（6）学生迟到、早退、旷课现象减少，出勤率较高。一部分学

生听课较为专注，情绪饱满，课堂学习状态有一定的进步。 

同时，各位督导委员发现存在下述问题 

（1）在课堂设计方面，包括教学内容设计、课件设计、课堂组

织、教师行为设计等方面，部分教师还存在问题。个别教师教学重

点不太突出，板书不太规范，课件字体小。 

（2）大班上课不利于教师的课堂管理和控制，严重影响课堂教

学的效果。 

（3）个别班级上课教师和课表显示教师不符，建议学院给出书

面的说明材料，并及时更换信息。 

（4）有个别学院外聘教师没有及时到教务处办理审批手续直接

上岗。 

（5）有些教师存在课堂管理不到位的现象，对课堂教学秩序的

维护还需要加强。 

（6）有些教师教学环节落实不到位，没有课前复习、相关知识

回顾环节。 
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（7）有些班级上课玩手机现象依然较为严重，个别实践课学风

欠佳，说话、乱走动、训练不主动问题突出。部分学生学习习惯还

需要培养，集中精力听课的时间不长。个别班级上午 3-4 节上课时还

有部分学生将早饭带到机房吃，老师批评过多次也不改。  

（8）大部分督导委员提到教学设备老化问题，个别班级投影模

糊不清，影响教学效果。 

针对发现的问题，督导专家主要提出如下建议： 

（1）加强教研活动，进一步推动教师业务学习活动，开展专业

学习和教学技能训练，学习课件制作技术，进一步提高教师业务素

养。 

（2）尽量避免大班上课，合班上课最多不要超过两个班级。 

（3）在上课教师信息出现变动的时候，特别是外聘教师的个人

信息，院部能第一时间反馈给教学督导委员。 

（4）教师要敢于、善于加强课堂教学秩序管理，维护课堂纪律，

引导学生主动学习，积极思考。 

（5）教师要认真落实教学的各个环节，规范教学过程，适当增

加课程挑战度。 

（6）进一步加强学风建设，严格学生管理，培养学生良好的学

习习惯和生活习惯。 

（7）学校应有计划的更新教学设备，不断改善教学条件。 
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三、期初学生教学信息员反馈信息 

    汇总学生教学信息员提交《教学周志》情况看，学生认为大部

分教师认真负责，能按照课表上课，没有出现调课、换课、缺课、

迟到和早退等现象，都能够根据讲课内容合理的安排提问环节，课

堂互动比较好，大部分教师能够做到课前提醒学生上课不玩手机，

很多老师都加强了和学生之间的互动和联系，能主动的加入学生的

班级微信群，加强课下的互动和联系。 

问题与建议： 

（1）个别学院的学生反映，有些教师上课前不复习上节讲过的

内容，新课与上节课内容衔接不够。 

（2）个别课程先上实践课后讲理论，希望先上理论课再上实践

课。 

（3）有的老师讲课速度过快，希望老师能稍微放慢速度，注意

学生的接受能力；个别课程满堂讲授，互动不够，学生觉得疲惫，

希望教师调整课堂安排。 

（4）大部分学生希望在课堂上教师能够多举例子，增加课堂的

趣味性，不要只讲理论知识，不好理解。 

（5）学生希望老师能做到课前点名，进一步维护课堂纪律。 

（6）希望教师将课件发到班级微信群或 QQ 群中，便于学生提

前预习和课后复习。 
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（7）对本科专业的学生，大部分都有考研的需求，希望老师在

教学内容安排，课堂讲解方面能够多与考研接轨。 

（8）应用英语专业的学生希望专业课上，老师尽量用英语教学，

而不是大部分时间都用汉语讲解；商务英语专业的学生希望各科老

师在知识点的讲解方面详细一些，尽量还能用板书的方式，学生更

加容易接受。 

 

（编辑：陈复昌） 


